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	当園は、支給認定保護者等からの苦情に迅速かつ適切に対応するために、苦情解決責任者、苦情受付担当者、第三者委員等苦情受付の窓口を設置し,支給認定保護者等に対して公表するとともに、苦情に対して必要な措置を講じます。
	【苦情解決手順】
	1. 苦情が発生したら苦情窓口に通報してください。
	（苦情窓口・・・統括主任保育士　黒瀬直美）
	2. 苦情は、苦情解決責任者と統括主任保育士、利用者と面談の上、解決する。
	（苦情解決責任者・・・園長　長尾典明）
	3. ２で解決できない場合は、第三者委員を交えて解決する。
	第三者委員・・・高木秀彦（元岡山県薬剤師会会長）  ℡086-284-7343
	第三者委員・・・熊代建治（元主任児童員・現美鈴学園長） ℡086-284-5222
	4. 当園以外の相談・苦情受付窓口について

